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Giới thiệu sách Thu Hút Khách Hàng Bằng Dịch Vụ Giữ Chân Khách Hàng Bằng Trải Nghiệm


                Thu Hút Khách Hàng Bằng Dịch Vụ Giữ Chân Khách Hàng Bằng Trải Nghiệm 

Trong kinh doanh, sản phẩm và dịch vụ đã trở thành hai khái niệm không thể tách rời, và cách duy nhất để doanh nghiệp có thể trở nên khác biệt, phát triển lớn mạnh và đạt được lợi nhuận cao phụ thuộc vào chính chất lượng phục vụ khách hàng của mình.

Làm thế nào để doanh nghiệp tiến từ cung cấp dịch vụ thông thường tới vị trí “đối tác dịch vụ”?

Nói cách khác, làm cách nào để trở thành sự lựa chọn hàng đầu trong mắt khách hàng?

Làm thế nào để xây dựng lòng trung thành của người tiêu dùng với thương hiệu và tối đa hóa mức lợi nhuận?

Làm thế nào để tổ chức của bạn có thể đưa vào dịch vụ chăm sóc khách hàng những giá trị đích thực?

Bằng cách nào có thể khiến cho những trải nghiệm của khách hàng đến mức cực đại, khiến họ muốn quay trở lại không chỉ một lần, cũng như khuyến khích các tổ chức và cá nhân khác cũng làm điều tương tự? Đó chính là nội dung chính của cuốn sách này.

Thu Hút Khách Hàng Bằng Dịch Vụ – Giữ Chân Khách Hàng Bằng Trải Nghiệm đem tới những thông tin thiết thực về toàn bộ quá trình chăm sóc khách hàng, cũng như làm thế nào để xây dựng quan hệ đối tác lâu dài với cả khách hàng lẫn nhà cung cấp, đem tới cho bất kỳ người quản lý nào quan tâm tới lĩnh vực chăm sóc khách hàng, đồng thời tạo ra một môi trường làm việc vui vẻ và năng suất cho cả họ lẫn các thành viên trong đội ngũ.

Với sự sắp xếp theo cách dễ tiếp cận, nên ngay cả những quản lý bận rộn cũng có thể đọc được các phần khác nhau nếu và khi được yêu cầu. Bạn sẽ tìm thấy những thông tin then chốt về từng chủ đề riêng biệt, được minh họa thực tế bằng những ví dụ điển hình, các danh mục và, khi phù hợp, những bài tập ngắn gọn để chỉ ra tường tận cách làm việc ra sao, hay từng câu nói hay biểu cảm cụ thể mang ý nghĩa như thế nào.

Mục đích của cuốn sách này là cung cấp cho bạn những công cụ và cách thức cần có để trở thành một người quản lý hiệu quả và có khả năng tạo nên một đội ngũ nhân viên được thúc đẩy một cách tích cực và luôn hướng đối tượng vào người tiêu dùng, những người sẽ không ngần ngại để làm hài lòng khách hàng.

Chăm sóc khách hàng tốt không phải là một sự lựa chọn, giữa thị trường vô cùng sôi động ngày nay, đó là điều bắt buộc nếu bạn muốn vượt mặt những đối thủ của mình! Với những hướng dẫn trong cuốn sách này, bạn sẽ hiểu hơn về những cách thức giúp doanh nghiệp của mình thành công và bền vững về lâu dài.

 

Nhà sách Newshop xin hân hạnh giới thiệu đến bạn đọc!

	Jack Ma – Nghệ Thuật Xây Dựng Và Lãnh Đạo Tập Đoàn

	Nghệ Thuật Đàm Phán (Donald Trump)

	Bí Quyết Thành Công Của Bill Gates
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                Thu hút khách hàng bằng cách giữ chân khách hàng thông qua trải nghiệm 



Trong kinh doanh, sản phẩm và dịch vụ đã trở thành hai khái niệm không thể tách rời, và cách duy nhất để một công ty trở nên khác biệt, thịnh vượng và tạo ra lợi nhuận khổng lồ phụ thuộc vào chính chất lượng dịch vụ khách hàng.

Làm thế nào để công ty đi từ một nhà cung cấp dịch vụ thuần túy trở thành một “đối tác dịch vụ”?

Nói cách khác, làm thế nào để bạn trở thành sự lựa chọn số một trong mắt khách hàng?

Làm thế nào để xây dựng lòng trung thành với thương hiệu của người tiêu dùng và tối đa hóa lợi nhuận?

Làm thế nào công ty của bạn có thể mang lại giá trị thực trong dịch vụ khách hàng?

Làm thế nào để bạn tối đa hóa trải nghiệm của khách hàng, giữ chân họ quay lại và khuyến khích các tổ chức và cá nhân khác làm điều tương tự?  Đây là nội dung chính của cuốn sách này.

Giành lấy khách hàng bằng dịch vụ – giữ khách hàng bằng trải nghiệm                                cung cấp cho mỗi nhà quản lý chủ chốt những thông tin thiết thực về toàn bộ quy trình dịch vụ khách hàng, cũng như xây dựng quan hệ đối tác lâu dài với khách hàng và nhà cung cấp.  tập trung vào dịch vụ khách hàng và tạo ra một môi trường làm việc vui vẻ và hiệu quả cho họ và các thành viên trong nhóm của họ.

Với bố cục dễ tiếp cận, ngay cả những người quản lý bận rộn cũng có thể đọc các phần khác nhau khi cần.  Bạn sẽ tìm thấy thông tin quan trọng về các chủ đề riêng lẻ, được minh họa bằng các ví dụ thực tế, danh sách kiểm tra và nếu thích hợp, các bài tập ngắn chỉ ra cách mọi thứ hoạt động hoặc ý nghĩa của các cụm từ hoặc câu nhất định.

Mục đích của cuốn sách này là cung cấp cho bạn những công cụ và phương pháp bạn cần để trở thành một nhà quản lý hiệu quả và xây dựng một đội ngũ thúc đẩy tích cực và luôn đi đúng điểm: hình ảnh của một khách hàng không ngần ngại, một khách hàng hài lòng.

Hỗ trợ khách hàng tốt không phải là một lựa chọn, đó là điều bắt buộc nếu bạn muốn dẫn đầu đối thủ!  Với hướng dẫn này, bạn sẽ hiểu rõ hơn về cách làm cho doanh nghiệp của bạn thành công và bền vững trong dài hạn.

Livraria Newsshop rất vui được giới thiệu đến quý độc giả!

	
Jack Ma – Nghệ thuật xây dựng và dẫn đầu nhóm


	
Nghệ thuật đàm phán (Donald Trump)


	
Bí quyết thành công của Bill Gates
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